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POLITYKA PRYWATNOSCI MEGA-NET

Mega-Net przyktada duzg wage do ochrony Twojej prywatnosci. Pragniemy
zapewni¢, ze traktujemy Twoje dane ze starannoscig i uwzglednieniem
zobowigzan wynikajgcych z obowigzujacych przepiséw dotyczacych ochrony
danych osobowych. Z niniejszej Polityki dowiesz sie w jaki sposéb
wykorzystujemy informacje o Tobie, bedace danymi osobowymi w
rozumieniu przepiséw 0Ogodlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych
Osobowych. Znajdziesz tu takze informacje o uprawnieniach, ktére
przystugujg Ci w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez
Mega-Net.

Polityka witasciwa jest dla wszystkich obecnych i bytych Abonentéw Mega-
Net oraz podmiotdw powigzanych a takze wszystkich odwiedzajacych naszg
strone internetowg, ktérzy mogg ale nie muszg by¢ Abonentami Mega-Net.
Odpowiednio Polityka dotyczy takze oséb zainteresowanych ustugami Mega-
Net.

Postanowienia warunkow $wiadczenia poszczegolnych ustug moga opisywac
w sposéb odrebny zasady przetwarzania Twoich danych. Wowczas takie
szczegdtowe warunki mogg mie¢ nadrzedny lub uzupetniajacy charakter
wzgledem niniejszej Polityki.

Nasze produkty i ustugi mogq zawierac linki do stron internetowych
innych podmiotow i oferowanych przez nie ustug. Podmioty te mogq miec
wiasng polityke prywatnosci, z ktorg nalezy sie zapoznad.

Wszelkie sformutowania pisane z wielkiej litery majq znaczenie nadane im
w sekcji Stowniczek.

Prosimy o zapoznanie sie z treScig niniejszej Polityki oraz z naszymi
ogdllnymi warunkami umowy, a takze z zasadami, ktére mogq obowigzywacd
w przypadku korzystania z naszych produktow i ustug.
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Twoje dane osobowe i sposoby ich
wykorzystywania

W tej sekcji Polityki znajdziesz informacje o celach i podstawach prawnych
przetwarzania, zakresie wykorzystywania oraz okresie przechowywania
Twoich danych przez Mega-Net.

1. Swiadczenie ustug.

Swiadczenie ustug przez Mega-Net obejmuje nastepujace dziatania po
stronie Mega-Net:

e zarzadzanie siecia,
e zapewnienie wsparcia technicznego,

« czynnosci administracyjne zwigzane z zawarciem i realizacjg umowy
abonenckiej, w tym obstugi Abonentdow,

« rozpatrywanie reklamacji takze za posrednictwem Srodkéw
komunikacji elektronicznej, ,

o fakturowanie,
o pobieranie optat,

. ewentualne dochodzenie wierzytelnosci, w tym dokonywanie oceny
Twojej wiarygodnosci ptatniczej,

« kontrole jakosci ustug,
« oferowania Ci ustug bezposrednio (marketing bezposredni),
« prowadzenie konkursdéw zwigzanych z promocjg ustug Mega-Net.

1. Jakie dane przetwarzamy w zwigzku ze $wiadczeniem naszych ustug?
« Dane kontaktowe;

o Informacje o Twoim koncie abonenckim;
o Dane telewizyjne;
o Dane telefoniczne;
« Dane internetowe;

o« Dane zebrane w zwigzku z odwiedzaniem przez Ciebie naszej strony
internetowej;
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2. Do jakich informacji mamy dostep?

Twoja korespondencja oraz ogladane przez Ciebie tresci sg objete tajemnicg
telekomunikacyjng. Bez Twojej zgody nie uzyskujemy dostepu do
ogladanych programow, tresci rozmoéw telefonicznych lub wiadomosci e-
mail. Mozemy przetwarza¢ dane transmisyjne, ktore oznaczajg dane
przetwarzane dla celdw przekazywania komunikatéow, w tym realizacji
potaczen i dostarczania tresci w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania
optat za ustugi.

3. Jak dtugo przechowujemy Twoje dane?
Twoje dane przechowujemy nie dtuzej niz jest to konieczne do realizacji
celéw, dla ktérych je zgromadzono, chyba ze obowigzujace przepisy prawa
wymagajg od nas ich diuzszego przechowywania. Okresy przechowywania
mogq jednak
réznic¢ sie w zaleznosci od celu przetwarzania. Przyktadowo:

« W celu ustalenia naleznosci za ustugi telefoniczne lub dochodzenia
ewentualnych roszczen, przechowujemy Twoje Dane telefoniczne
przez 12 miesiecy liczac od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego,
w ktérym nastgpito potaczenie, a w przypadku wniesienia reklamacji
przez okres niezbedny do rozstrzygniecia ewentualnego sporu;

« Dane zebrane w zwigzku z odwiedzaniem przez Ciebie naszej strony
przetwarzamy do 12 miesiecy po ich pozyskaniu;

o Okres przechowywania Twoich danych w celach rozliczeniowych
wynosi 5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym uptynat
termin pfatnosci podatku zwigzany ze Swiadczong ustuga. Wigze sie to
z uptywem okresu przedawnienia zobowigzan podatkowych na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Po uptywie okreséw przechowywania Twoje dane osobowe zostang usuniete
lub zanonimizowane.
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4. Czy udostepniamy Twoje dane?

Na podstawie obowigzujacych przepiséw dotyczacych ochrony danych
osobowych mozemy przekazywac¢ Twoje dane podmiotom, takze tym spoza
Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego, w tym
podmiotom, ktorych siedziby mieszczg sie w panstwach, wobec
ktérych Komisja Europejska nie wydata decyzji stwierdzajacej zapewnianie
odpowiedniego stopnia ochrony. Zawsze wymagamy od podmiotow trzecich
zachowania poufnosci i bezpieczenstwa informacji oraz wykorzystywania
ich jedynie do zapewnienia nam danej ustugi lub produktu. Od podmiotéw
spoza Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego, ktorym
przekazujemy Twoje dane, wymagamy
zapewnienia odpowiednich zabezpieczen, w tym, przy zawieraniu z nimi
umdéw o powierzenie przetwarzania osobowych, korzystamy ze
standardowych klauzul ochrony danych zatwierdzonych przez Komisje
Europejska (Art. 46 ust. 2 lit. c) Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie
Danych Osobowych).

e Podmiotom trzecim; w zakresie dozwolonym przez obowigzujgce
przepisy prawa mozemy udostepnia¢ Twoje dane zaufanym
podmiotom trzecim w celach zwigzanych ze Swiadczeniem naszych
ustug np. biurom rachunkowym, dostawcom ustug IT, agentom,
agencjom marketingowym, podmiotom prowadzacym dziatalnosé
pocztowg Ilub kurierska, drukarniom, instytucjom pfatniczym,
przedsiebiorcom telekomunikacyjnym, z ktérymi Mega-Net zawarta
umowy o wspotpracy i udostepnianiu sieci. W zakresie dozwolonym
przez obowigzujace przepisy prawa mozemy takze udostepnia¢ Twoje
dane biurom informacji gospodarczej oraz instytucjom zajmujgcym sie
dochodzeniem naleznosci, w tym przedsiebiorcom zajmujacym sie
windykacja i obrotem wierzytelnosciami oraz ich petnomocnikom.

5. Podstawa prawna przetwarzania Twoich
danych osobowych:

o« zawarcie i wykonanie umowy abonenckiej: np. Twoje Dane
kontaktowe, ktérych podanie przez Ciebie jest zawsze dobrowolne, ale
niezbedne w celu zawarcia i realizacji umowy abonenckiej; Dane
telefoniczne, Dane internetowe przetwarzane w celu realizacji potaczen
i dostarczania tresci w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania
optat za ustugi;

e Wyrazona zgoda: Twoje Dane kontaktowe przetwarzane w celu oceny
Twojej wiarygodnosci ptatniczej, przesytania komunikacji technicznej
na adres e-mail lub kontaktow telefonicznych w celach technicznych
i marketingowych;
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o wypetnienie obowigzku prawnego cigzacego na Mega-Net: np. Twoje
Dane telewizyjne, Dane internetowe Iub Dane telefoniczne
przetwarzane w celu dostarczenia Abonentom wykazu Swiadczonych
ustug, rozpatrywania reklamaciji;

e prawnie uzasadnione interesy Mega-Net: np. Informacje o Twoim
koncie abonenckim oraz Dane kontaktowe przetwarzane dla celow
marketingu bezposredniego Mega-Net, naliczania optat lub Dane
internetowe oraz Dane telefoniczne przetwarzane w celu wykrywania i
zapobiegania naduzyciom w sieci telekomunikacyjnej, w przypadku
koniecznosci prowadzenia przez Mega-Net windykacji, Twdj numer
telefonu bedzie przez nas przetwarzany takze po wygasnieciu umowy.

6. Jak dtugo przechowujemy Twoje dane?
Jesli nie otrzymamy od Ciebie odmiennych dyspozycji, usuwamy Twoj profil
klienta po wygasnieciu umowy abonenckiej.

7. Czy udostepniamy Twoje dane?

Twoj profil klienta mozemy udostepnia¢ wytgcznie Mega-Net Dominik
Drozdz, ktdra jest podmiotem powigzanym i odpowiada za ochrone danych
osobowych wszystkich Klientow Mega-Net. Nie sprzedajemy Twoich danych
zadnym podmiotom trzecim.

8. Podstawa prawna przetwarzania ww.
danych osobowych:

Prawnie uzasadnione interesy Mega-Net.

W celu realizacji naszych obowigzkow
ustawowych.
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Mozemy by¢ prawnie zobowigzani do udostepnienia Twoich danych
osobowych, w tym danych objetych tajemnicg telekomunikacyjng, na
zgdanie uprawnionych stuzb i organdw, a takze sgdom i prokuratorowi.
Dane te mogq zosta¢ udostepnione bez Twojej wiedzy oraz zgody, na
podstawie obowigzujacych przepisdw prawa. W takich przypadkach Mega-
Net zawsze weryfikuje legalno$¢ zadania stuzb i organdw dotyczacych
udostepnienia Twoich danych.

1. Jakie dane musimy przechowywac?

Zgodnie z przepisami ustawy Prawo telekomunikacyjne jesteSmy
zobowigzani zatrzymywac i przechowywac Twoje Dane telefoniczne, Dane
internetowe niezbedne do:
ustalenia zakonczenia sieci, telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego,
uzytkownika koncowego:

e inicjujacego potgczenie,

« do ktdérego kierowane jest potaczenie;

okreslenia:
» daty i godziny potaczenia oraz czasu jego trwania,

o rodzaju potgczenia,
« lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego.

2. Jak dtugo przechowujemy Twoje dane?
12 miesiecy, liczac od dnia potaczenia lub nieudanej proby potfaczenia.

3. Podstawa prawna przetwarzania ww.

danych osobowych:

Wypetnienie obowigzku prawnego cigzacego na Mega-Net.
Masz kontrole nad swoimi danymi

Zgodnie z przepisami 0gdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych
Osobowych oraz ustawy Prawo telekomunikacyjne przystuguje Ci:

NIP: 7543132726 Serwis: +48 790333077 +48793927793
REGON: 365944669 E-mail: biuro@meganet.opole.pl

ul. Kaszubska 1

Mega-Net Sp.zo.0. KRS: 0000649160 Biuro: +48790333128 +48509 145 323
45-323 Opole

www.meganet.opole.pl



mega:net el

internet I teIeWiZja | telefon www.meganet.opole.pl

4. prawo do wyrazenia oraz cofniecia zgod

na:

o przetwarzanie Twoich Danych kontaktowych, tj. adresu e-mail,
numeru telefonu w celu otrzymywania komunikacji marketingowej
drogq elektroniczng na adres e-mail, numer sms, w drodze potgczenia
telefonicznego lub za posrednictwem automatycznych systemow
wywotujacych;

o przetwarzanie Twoich Danych kontaktowych. tj. adresu e-mail w celu
przesytania przez Mega-Net rachunkéw w formie elektronicznej;

o przetwarzanie Twoich Danych kontaktowych tj. adresu e-mail lub
numeru telefonu w celu przesytania zawiadomien lub potwierdzen
dotyczacych zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej w formie
elektronicznej;

Mozesz wyrazi¢ albo cofng¢ zgode, za posrednictwem poczty tradycyjnej,
elektronicznej lub dzwonigc do nas.

5. prawo do wniesienia:

e sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich Danych na potrzeby
marketingu bezposredniego;

e Uzasadnionego sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych
osobowych w ramach prawnie uzasadnionych interesow Mega-Net,
z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegodlng sytuacja;

1. prawo dostepu do Twoich danych, w tym uzyskania kopii Danych
podlegajacych przetwarzaniu, takze w formie elektronicznej;

2. prawo do sprostowania (poprawienia) Twoich danych osobowych, jesli
Twoje Dane znajdujace sie w naszym posiadaniu sg niedoktadne Ilub
niekompletne;

3. prawo do usuniecia Twoich danych, jesli Twoje Dane nie sg juz niezbedne
do celéw, w ktérych zostaty zebrane, a Mega-Net nie ma podstaw do ich
przetwarzania, np. na podstawie Twojej zgody albo realizacji obowigzku
prawnego;

4. prawo do przenoszenia danych udostepnionych nam przez Ciebie w
formacie do odczytu maszynowego, np. gdybys chciat udostepnic¢ je innemu
dostawcy ustug;
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5. prawo ograniczenia przetwarzania Twoich danych w nastepujacych
przypadkach (przy sktadaniu wniosku nalezy wskazac¢ jeden z ponizszych
przypadkéw):

« jesli masz zastrzezenia co do prawidiowosci Twoich danych;

o jesli uwazasz, ze nie powinnismy przetwarza¢ Twoich danych, ale
jednoczesnie nie chcesz, abysmy je usuneli;

« jesli takie dane osobowe nie sg juz nam potrzebne, natomiast Ty
potrzebujesz ich w zwigzku z dochodzeniem roszczen;

o jesli wyrazite$ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych, a
naszym obowigzkiem jest sprawdzenie, czy powinnismy je dalej
przetwarzac.

Ze swoich uprawnien mozesz skorzystaé¢ poprzez ztozenie odpowiedniej
dyspozycji za posrednictwem poczty tradycyjnej, elektronicznej lub
dzwonigc do nas.

Mega-Net w terminie miesigca od otrzymania dyspozycji udzieli
Ci informacji o dziataniach podjetych w zwigzku z Twoim zadaniem. W razie
potrzeby termin realizacji Twojego zadania moze zosta¢ przediuzony o
kolejne dwa miesigce z uwagi na skomplikowany charakter zadania lub
liczbe zgtoszonych zadan.

W celu realizacji Twojego zadania, jesteSmy uprawnieni do weryfikacji
Twojej tozsamosci, aby Twoje dane nie trafity do nieuprawnionej osoby.

Jezeli Twoje zadanie okazatoby sie ewidentnie nieuzasadnione lub
nadmierne, w szczegdlnosci ze wzgledu na swoj nagminny charakter, Mega-
Net moze zazgdac uzasadnionej optaty za realizacje wniosku albo odmowic
podjecia dziatan w zwigzku z zgdaniem.

Przydatne dane kontaktowe
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Administrator danych osobowych.

Administratorem Twoich danych osobowych jest Mega-Net Dominik Drozdz
z siedzibg w Opolu (45-056), przy ul. Augustyna Kosnego 23 lok. 1, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow CEiDG, postugujgca sie numerem
NIP 754-258-60-17, numerem REGON 532391425

Inspektor Ochrony Danych Osobowych.
mozesz skierowa¢ dowolne pytania, uwagi lub wnioski dotyczace Twoich
danych osobowych do naszego Inspektora Ochrony Danych Osobowych:
iod@meganet.opole.pl

W celu realizacji Twoich uprawnien, wyrazenia albo cofniecia zgdd oraz
wnoszenia sprzeciwdw, skorzystaj z ponizszych mozliwosci kontaktu:

adres e-mail: iod@meganet.opole.pl
poczta tradycyjna: 45-056 Opole, ul. A. Kosnego 23/1 lub zadzwon
+48 790 333 128

Organ nadzoru ochrony danych osobowych.

Jesli nie jestes zadowolony z udzielonej przez nas odpowiedzi, mozesz
ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Stowniczek
1. Abonent Mega-Net:

osoba fizyczna bedaca strong umowy o Swiadczenie ustug zawartej z Mega-
Net Sp. Z 0.0. lub firmami powigzanymi.

2. Dane kontaktowe:

np. Twoje imie i nazwisko, nazwa, numer PESEL, seria i numer dokumentu
potwierdzajacego tozsamosc¢ lub paszportu, NIP, adres korespondencyjny,
adres miejsca Swiadczenia ustug, adres e-mail.

3. Informacje o Twoim koncie abonenckim:

informacje gromadzone i przetwarzane w trakcie trwania umowy
abonenckiej, obejmujgce w szczegdlnosci numer identyfikacyjny Abonenta,
sposob pfatnosci, numer rachunku bankowego, informacje o $Swiadczonych
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ustugach a takze szczegoty transakcji, informacje o Twojej wiarygodnosci
ptatniczej (uzyskane w biurze informacji gospodarczej);
do kategorii tej nalezg réwniez dane dotyczace obstugi klienta: zgtoszenia
o udzielenie wsparcia technicznegoi dane wymagane do rozwigzania
problemdéw bedacych ich przedmiotem; godzina i czas trwania rozmowy -
zgtoszenia telefonicznego oraz zastosowane
rozwigzanie; mozemy réwniez nagrywac¢ Twoje potaczenia telefoniczne z
biurem obstugi oraz rejestrowac zapisy rozmow za posrednictwem chatéw
Facebook.

4. Dane internetowe:

imie i nazwisko albo nazwa oraz adres Abonenta, dane
transmisyjne niezbedne do $wiadczenia ustugi, w tym adres IP/MAC, data i
czas korzystania z adresu IP, informacje o pakiecie internetowym, dane o
ilosci wysytanych i pobieranych danych numer wykorzystanego portu
sieciowego.

5. Polityka:
niniejsza polityka prywatnosci.
6. Mega-Net:

Mega-Net Sp. z 0.0. z siedzibg w Opolu 45-323, przy ul. Kaszubskiej 1,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Opolu, VIII Wydziat Krajowego
Rejestru Sgqdowego pod numerem KRS 0000649160, NIP 7543132726,
REGON 365944669, Kapitat zaktadowy 50.000,00 zt w peini optacony.
Zarzad w sktadzie: Dominik Drozdz, Jan Ganczarski, Mateusz Ganczarski,
jak rowniez firma powigzana

Mega-Net Dominik Drozdz z siedzibg w Opolu 45-056, przy ul. Augustyna
Kos$nego 23 lok. 1, NIP 7542586017, REGON 532391425

7. Dane zebrane podczas odwiedzania strony internetowej Mega-
Net :

odwiedzane miejsca oraz aktywnos¢ uzytkownikdw w witrynach
internetowych zarzadzanych przez Mega-Net, w tym godzina i czas trwania
sesji, atrybuty kampanii marketingowych, adres URL strony, na ktorej
znajdowato sie facze, ktdére odestato uzytkownika do witryny internetowej w
domenie Mega-Net; szczegdty transakcji oraz informacje techniczne o

urzadzeniu (adres IP/MAC, system operacyjny i typ przegladarki, predkos¢
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potaczenia internetowego oraz ustawienia wyswietlania); informacje o
lokalizacji urzadzenia
przenosnego lub przegladarki internetowej uzytkownika; informacje
przekazywane przez uzytkownika w witrynie internetowej lub
podczas interakcji ze stronami serwisu spofecznosciowego zarzadzanymi
przez Mega-Net, takie jak informacje podawane w formularzach
rejestracyjnych.

8. Ogolne Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych:

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz. UEL 119, s. 1).

Aktualizacje naszej polityki

Niniejsza Polityka wchodzi w zycie z dniem 25 maja 2018 r. Ze zmianami
obowigzujacymi od dnia 7 lipca 2020 r. W zwigzku z potrzebami, jakie moge
wynikng¢ z rozwoju oferowanych przez nas ustug albo zmian regulacyjnych,
uprawnieni jesteSmy do zmiany Polityki.

Nowa wersja Polityki publikowana bedzie na naszej stronie internetowej.
Dodatkowo poinformujemy Cie o wszelkich zmianach, ktére mogaq miec
wptyw na korzystanie z ustug.

Inspektor Ochrony Danych

Dominik Drozdz
iod@meganet.opole.pl
45-056 Opole,

ul. A. Kosnego 23/1

Inspektor udziela odpowiedzi na skierowane do niego uwagi, wnioski oraz
pytania (w szczegdlnosci, cho¢ nie wytacznie, dotyczgce celéw, podstaw
prawnych i okresow przetwarzania danych osobowych).
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